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»Musi sie w Tobie zapali¢ to,
co chcesz zapali¢ w innych”
Sw. Augustyn

Regulamin uczestnictwa w Szkoleniu organizowanym przez
Everest Consulting & Szkolenia Marcin Kottas

Rozdziat |
Postanowienia ogodlne

§1.
1. Szkolenie firmy Everest Consulting & Szkolenia, zwane w dalszej czesci Regulaminu
Szkoleniem, odbywa sie w terminie i miejscu wskazanym przez Everest Consulting &
Szkolenia, z siedzibg w Pszczynie (kod pocztowy: 43-200), przy ul. Gérnoslaskiej 15
w wojewodztwie Slgskim, zwane w dalszej czesci Regulaminu Organizatorem.
2. Przepisy niniejszego Regulaminu stanowig integralng czes¢ Zgtoszenia uczestnictwa
w Szkoleniu (Zatgcznik nr 1) i obowigzujg wszystkich uczestnikéw.
3. Zglaszajacym jest przedsiebiorca, ktéry zgtasza Uczestnika na Szkolenie.
4. Uczestnikiem jest osoba zgtoszona przez Zgtaszajgcego.
5. Organizator zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie zgodnie z ofertg i zapewni¢
Uczestnikom materiaty szkoleniowe.
6. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia w planowanym terminie,
z przyczyn od niego niezaleznych (zdarzenie noszgce cechy sity wyzszej, choroba
prelegenta, jak rowniez w przypadku liczby zgtoszern mniejszej niz 10 Uczestnikow). W
przypadku odwotania Szkolenia, Organizator zaproponuje w ciggu tygodnia inny termin jego
realizacji lub (w przypadku Szkolen ptatnych) zwrot optaty za Szkolenia w petnej wysokosci.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programow
szkoleniowych oraz do zmiany osoby prelegenta w kazdym czasie.

8. Oficjalny serwis internetowy znajduje sie pod adresem: www.everest.com.pl

Rozdziat Il
Uczestnictwo w Szkoleniu

§1.

1. Warunkami uczestnictwa w Szkoleniu sa:

a) Zgtoszenie uczestnictwa w Szkoleniu - mozna go dokonal poprzez wypetnienie
zatgcznika nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz przestanie go pocztg elektroniczng,
tradycyjng badz kurierem na adresy wskazane w ogtoszeniu o organizacji Szkolenia

zamieszczanym kazdorazowo na stronie internetowej Everest Consulting & Szkolenia
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b) W przypadku Szkolen ptatnych - uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanych przez
Organizatora. Optate za udziat w Szkoleniu nalezy przesta¢ zgodnie z informacjami na konto
wskazane przez Organizatora. Organizator wystawi fakture VAT lub paragon fiskalny tytutem
dokonanych wptat.

2. Termin nadsytania zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu uptywa najpézniej na 7 dni przed
Szkoleniem. Rejestracja po tym terminie bedzie mozliwa w miare dostepnosci miejsc,
z zastrzezeniem o braku mozliwos$ci ztozenia rezygnaciji.

3. Za termin dostarczenia zgtoszenia przyjmuje sie date jego wplywu do skrzynki e-mailowej
Organizatora lub pocztg tradycyjng badz kurierem do jego siedziby.

4. Zgtoszenie na Szkolenie w jakiejkolwiek formie jest wigzacg umowg oraz jest
réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacjg zawartych
w nim warunkow przez Zgtaszajgcego.

5. Organizator zastrzega sobie prawo selekcji zgtoszen, w szczegolnosci do odrzucania
zgtoszeh kierowanych przez jednostki prowadzgce dziatalno$S¢ konkurencyjng wobec

Organizatora.

Rozdziat lll
Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu

§1.

1. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Szkoleniu. Rezygnacja Uczestnika z
udziatu w Szkoleniu powinna by¢ dokonana w formie elektronicznej na adres e-mailowy
Organizatora: kontakt@everest.com.pl

2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Szkoleniu bezptatnym:

a) gdy Organizator otrzyma od Uczestnika o$wiadczenie o rezygnacji do 10. dnia przed
rozpoczeciem Szkolenia, Uczestnik nie ponosi zadnych kosztéw, z zastrzezeniem §1, p.2
rozdziatu .

b) gdy Organizator otrzyma od Uczestnika oswiadczenie o rezygnacji w okresie krétszym niz
10 dni przed planowanym terminem szkolenia, Zgtaszajgcy jest zobowigzany do uiszczenia
optaty administracyjnej w kwocie 500,00 PLN netto.

c) gdy Organizator nie otrzyma od Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji, a Uczestnik nie
bedzie uczestniczyt w Szkoleniu, Zgtaszajacy jest zobowigzany do uiszczenia optaty
administracyjnej w kwocie 500,00 PLN netto.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Szkoleniu ptatnym:

a) gdy Organizator otrzyma od Uczestnika oswiadczenie o rezygnacji do 10. dnia przed
rozpoczeciem Szkolenia, Organizator zwrdci Zgtaszajgcemu wptacong kwote, pod

warunkiem wczesniejszego otrzymania wptaty za udziat;
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b) gdy Organizator otrzyma od Uczestnika odwiadczenie o rezygnacji w okresie krotszym niz
10 dni przed planowanym terminem szkolenia, Organizator ma prawo zatrzymac catg
otrzymang wptate. Gdy opfata nie zostata jeszcze dokonana, Zgtaszajgcy jest zobowigzany
do uiszczenia optaty podanej przez Organizatora, na wskazany numer konta.

c) gdy Organizator nie otrzyma od Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji, a Uczestnik nie
bedzie uczestniczyt w Szkoleniu, Organizator ma prawo zatrzymac catg otrzymang wpfate.
Gdy optata nie zostata jeszcze dokonana, Zgtaszajgcy jest zobowigzany do uiszczenia optaty
podanej przez Organizatora, na wskazany numer konta.

4. Zmiana Uczestnika Szkolenia przez Zgtaszajgcego jest nieodptatna.

5. Zmiana Uczestnika Szkolenia przez Zgtaszajgcego powinna nastgpi¢ po uprzednim

zgtoszeniu tego faktu do Organizatora.

Rozdziat IV
Odptatnos¢ za Szkolenie

§1.

1. Informacje dotyczace pfatnosci za uczestnictwo w Szkoleniu sg zamieszczone na stronie
internetowej pod adresem www.everest.com.pl bgdz w wiadomosci elektronicznej przestanej
przez Organizatora.

2. Pfatnikiem (adresatem faktury) jest podmiot Zgtaszajgcy.

3. W przypadku Szkolen bezpfatnych, podmioty spoza grupy dedykowanej sg zobowigzane

do uiszczenia kwoty wskazanej przez Organizatora.

Rozdziat V
Uwagi organizacyjne

§1.

Techniczna strona Szkolenia
1. Na co najmniej 45 minut przed wyznaczong godzing szkolenia pracownik Organizatora
pozostaje do dyspozycji Uczestnikdw w celu: weryfikacji listy obecnosci oraz wydania

materiatéw szkoleniowych.

§2.

Prawa i obowigzki uczestnika w ramach Szkolenia
1. Koszty wynikajgce z dojazdu na szkolenie spoczywajg na Uczestniku Szkolenia.

2. Zgtaszajgcy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Organizatora w celu organizowania i realizacji szkolen zgodnie z ROZPORZADZENIEM
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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3. Podane przez Uczestnika dane osobowe bedg przetwarzane, w celu realizacji zadan
zwigzanych z obstugg Szkolenia i informowania o ofercie, przez Organizatora. Uczestnikowi

przystuguje prawo do wglgdu do swoich danych oraz do ich poprawiania.

§3.
Warunki otrzymania certyfikatu/zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia
1. Warunkiem otrzymania certyfikatu/zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia jest:

a) obecnosé na co najmniej 80% zaje¢ przewidzianych programem Szkolenia,

a ponadto:

b) w przypadku organizacji egzaminu przeprowadzanego na zakohczenie Szkolenia
zaliczenie go polegajgce na uzyskaniu co najmniej 60% punktéw mozliwych do zdobycia,

o w przypadku nie zdania egzaminu zorganizowanego bezposrednio po zakonczeniu
Szkolenia maksymalnie w terminie dwdch tygodni od daty zakonczenia Szkolenia
organizowany jest ponowny egzamin, ktérego niezaliczenie jest réwnoznaczne z brakiem

mozliwosci otrzymania certyfikatu/zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia.

Rozdziat VI
Procedura reklamacyjna

§1.

1. Reklamacje do Organizatora mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, listem poleconym lub e-
mailem, najpozniej w terminie siedmiu dni kalendarzowych od daty zakonczenia realizacji
danej ustugi szkoleniowej na adres firmy: Everest Consulting & Szkolenia,
ul. Gdérnoslgska 15, 43-200 Pszczyna; e-mail: kontakt@everest.com.pl

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

* zgtoszony problem - opis,

+ dane kontaktowe do uczestnika/ instytucji, zgtaszajgcej reklamacje, tj. minimum imie
i nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon, e-mail, nazwe i date ustugi, wobec ktérego
zgtasza sie zastrzezenie,

* proponowany przez uczestnika Szkolenia sposdb rozwigzania sprawy.

3. Organizator ma czternascie dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji od momentu
wpltyniecia zgtoszenia, a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

4. Reklamacja dotyczaca jakosci merytorycznej zrealizowanego Szkolenia zostanie
uwzgledniona wytgcznie, jezeli Srednia ocen z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza niz 3.0
w skali od 1 do 5 punktow uzyskanej z ankiety ewaluacyjnej (ocena reakcji na szkolenie lub
inng ustuge rozwojowg). Dotyczy to =zaréwno ustug o charakterze zamknigetym,

realizowanych na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa jak i ustug o charakterze otwartym,
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w ktorym uczestniczg osoby indywidualne. Organizator chce unikng¢ subiektywnej oceny
poszczegodlnych uczestnikow Szkolen, dlatego wziete pod uwage zostang oceny wszystkich
uczestnikow danego Szkolenia, co pozwoli na jego obiektywng opinie. Reklamacja nie
zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy $rednia ocen z ustugi w ankiecie
ewaluacyjnej wynosi powyzej 3.0, niezaleznie od oceny osoby skfadajgcej reklamacije.

5. Uczestnik ustugi, ktéry sktada reklamacje moze wnioskowac o:

* bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne,

* bezptatne miejsce na Szkoleniu otwartym o tej samej lub podobnej tematyce,

» w przypadku reklamacji Szkolenia o charakterze zamknietym, w wyniku niezadowolenia

uczestnikow Szkolenia oraz oséb reprezentujgcych Klienta, bezptatne powtdrzenie szkolenia

Z innym trenerem,

+ indywidualne konsultacje (osobiscie, mailowo lub telefoniczne) z innym wyktadowca,

» zwrot kosztow ustugi wytgcznie w przypadku niestawienia sie trenera w dniu realizacji
ustugi bez wczesniejszego powiadomieniu uczestnika o zmianie terminu/ odwotaniu ustugi
droga mailowg lub telefoniczna.

6. Organizator Szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez

rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa

w punkcie 1. W przypadku gdy reklamacja nie bedzie zawieraé wszystkich informacji, o

ktorych mowa w punkcie 2, Organizator Szkolenia powiadomi listownie, e-mailowo lub

telefonicznie uczestnika o tym fakcie oraz o mozliwosci ztozenia uzupetnionej reklamacji w

ciggu siedmiu dni roboczych.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

§1.

1. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej www.everest.com.pl

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu uczestnictwa w Szkoleniu bedg rozstrzygane
przez sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy Uczestnikdéw, ktore mogg zostac
zgubione, zniszczone lub skradzione podczas Szkolenia.

5. Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za dokonane przez siebie
zniszczenia zarowno na terenie obiektow, w ktorych prowadzone sg jakiekolwiek dziatania
zwigzane ze Szkoleniem, jak réwniez w ewentualnych miejscach zakwaterowania.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zamieszczenia na stronie internetowej

www.everest.com.pl
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7. Organizator ma prawo zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie

w terminie 7 dni od dnia ich zamieszczenia na stronie internetowej www.everest.com.pl

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 - Zgloszenie uczestnictwa w Szkoleniu.
Zatacznik nr 2 - Rejestr reklamacii.




